Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban ASZF) a OKOSgéphéz Kft.

Széllitd neve: OKOSGEPHAZ Kft.

Székhely: 1163 Budapest, Prohaszka Ottokar u. 31.
Cégjegyzékszam: 01-09-938585

Adoszam: 22676968-2-42

Elérhet6ségek:

« E-mail: info@okosgephaz.hu
* Telefon: +3630/2434-732

és a OKOSGEPHAZ Kft. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatadsokat igénybe vevd Ugyfél (Vevd, On) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Kérjlk, figyelmesen olvassa, el az altalanos szerzGdési feltételeket miel6tt leadna a megrendelését, mivel annak teljesitése az
aldbbiakban talalhatd szerzddés alapjan torténik.

A tarhely szolgaltatast a OKOSGEPHAZ Kft. biztositja.
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. Altalanos tudnivalék ) o
1. Az ASZF terlleti hatdlya: Jelen ASZF hatalya kiterjed a OKOSGEPHAZ Kft. és a Megrendel6 ko6zotti valamennyi,

Magyarorszag tertiletén létrejott joglugyletre. A webaruhazban rendelt termékek esetében a szerzédés létrejottének helye
minden esetben Magyarorszag.

Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatds igénybevételre kiterjed, melyet On mint vevé a OKOSGEPHAZ Kft.
Webaruhazbdl térténé megrendeléssel kezdeményez.

A OKOSGEPHAZ Kft. Web&ruhdzban toérténé vasarlas elektronikus Gton lehetséges, Interneten keresztil a kivalasztott
termékek kosarba helyezésével és a megrendelési folyamat végig vitelével. A Webdruhdzban leadott rendeléseket
igyfélszolgalatunk régziti, és minden esetben e-mailben visszaigazolast kiild Onnek.

2. A OKOSGEPHAZ Kft. Webaruhazban bongészni szabadon, regisztracié nélkiil is lehet. A vasarlas sem kotott regisztracidhoz.

Az aruhazban mindenki jogosult vasarolni, aki 18. életévét betéltotte es elfogadja jelen ASZF feltételeit.

3. Az aruhazban talalhato termekadatok fotok leirdsok a OKOSGEPHAZ Kft. tulajdonat képezik, ezért azok osszegyujtese

lementése, taroldsa csak a OKOSGEPHAZ Kft. elézetes engedélyével lehetséges. A megjelenitett képek illusztraciok és
eltérhetnek a valdsagtal.

4. A megrendelés leaddsa utdn a megrendelés beérkezésérdl rendszeriink automata nyugtadzé levelet kild a Vev6nek. A

megrendelés beérkezését visszaigazold Uzenettel a felek kozott a szerzOdés létrejon. Ha a szerzédés megkOtésére a
fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajénlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotesere klterJedo ajanlati kotottséget megszinteti. A megrendelést és annak adatait, a teljesités varhatd
idépontjat a OKOSGEPHAZ Kft. egy kiilén, masodik e-mailben igazolja vissza a Vevé szamara. A visszaigazolt rendelést On a
teljesitésig  (szallitdsra ataddsig) az Ugyintézénk segitségével (telefonon: 061/797-6309, _ vagy emailen:
info@okosgephaz.hu) modosithatja. A Felek koz6tt a rendelés leaddsaval és annak a OKOSGEPHAZ Kft. altali
visszaigazolasaval magyar nyelven létrejott szerz8dés, irdsba foglalt szerz8désnek minfsil. A szerz6désre vonatkozé
adatokat a OKOSGEPHAZ Kft. elektronikusan iktatja, és annak létrejottét koveté 5 évig 6rzi. Azok a vevek, akik
regisztraciéval rendelkeznek, és azzal belépve vasarolnak, az iktatott szerz6déseket megtekinthetik ezen meg6rzési id6 alatt
az aruhazban a bejelentkezést kdvetben a sajat fidkjaikban a rendelés menipontban.

5. A megrendelések teljesitési idejét a rendelés visszaigazolas tartalmazza. A raktarkészlet fliggvényében ettdl eltérhet a

tényleges teljesitési id6, azonban errdl Vevd tajékoztatast kap e-mailben vagy telefonon

6. Arak:Az aruhazban feltlintetett arak érvényes bruttd fogyasztdi arak és minden esetben magyar forintban értenddk. A

feltlintetett drak nem mindsiilnek kézvetlen ajanlattételnek, azok alapjan a OKOSGEPHAZ Kft. ajanlati kétottsége nem all
be. A OKOSGEPHAZ Kft.-t ajanlati kotottség nem terheli, a megrendelés masodik e-mailben térténd visszaigazolast kévetéen
azonban a rendelés fizetend6 végbsszege nem valtozik.

A legnagyobb gondossag mellett is el6fordulhat, hogy aruhdzunkban technikai hiba miatt a piaci artol jelentésen eltérd téves
ar, vagy a ténylegestdl eltér0 tulajdonsag jelenik meg a termék mellett. Ilyen esetben a tényleges fogyasztoi arrol/
terméktulajdonsagrél a OKOSGEPHAZ Kft. a masodik e-mailben értesiti a vevét. A vevl a részére megktildétt informacidk
birtokaban jogosult eldénteni, hogy a mddositott ajanlatnak megfeleléen a vételi ajanlatat fenntartja-e. Amennyiben a vevé
ajanlatat nem tartja fenn, Ggy a szerz6dést6l barmelyik fél jogosult indokolas nélkdl irasban elallni.

A megrendelés masodik e-mailben toérténd visszaigazolasa el6tt téves adatok (ar, tulajdonsagok stb.) esetén egyeztetés
végett telefonon (vagy e-mail-ben) is megkeressiik Ont. Az esetleges elirdsokbdl eredd karokért cégiink nem vallal
felelosseget A okosgephaz.hu webdruhaz 6nallé izletként miikédik, ezért a okosgephaz.hu webaruhaz oldalan megjelend
termékek drai a OKOSGEPHAZ Kft. egyedi &rajanlatban kinalt araktdl eltérhetnek.

2. Regisztracio, adatok védelme

1. A OKOSGEPHAZ Kft. webaruhazaban a vasarlas térténhet regisztracival és regisztracié nélkil is. A regisztraciéval vagy a
vasarlassal a vasarld elfogadja a OKOSGEPHAZ Kft. Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatdjaban foglalt feltételeket az
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ASZF 4.7. pontjdban foglaltak szerint. Az Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté elérhetd honlapunkon:
www.okosgephaz.hu cimen.

A regisztracio soran csak a felhasznal6i név és e-mail cim megaddasa sziikséges. A szamlazashoz szilkséges megadni: néy,
iranyitészam, telepiilés, utca, hazszam, valamint a szallitdshoz a szallitasi adatokat: név, iranyitészam, telepiilés, utca,
hézszam, valamint kérjlik, adja meg telefonos elérhetGségét a rendelés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartashoz. Ha a
Webaruhazunkban cégként vasarol, koételez6 megadni a cég addszamat is. Azonos e-mail cimmel csak egyszer lehet
regisztralni! A regisztracio nélkll vasarldknak a rendelés feladasa el6tt sziikséges megadniuk a szamlazashoz, a szallitashoz
és a kapcsolattartashoz sziikséges elGbb felsorolt személyes adatokat.

2. Az adatok megadasat kovetéen a rendelések feladdsa lehetévé valik, valamint a regisztralt vasarlok szamara szédmos
kényelmi funkcid is elérhetd lesz, amelyek Bejelentkezést kévetéen a Fidkom menlpontban érhetéek el. Ilyen kényelmi
szolgaltatds példaul a rendelés teljesitési folyamatanak nyomon koévetése. Kényelmi szolgéltatdsait a OKOSGEPHAZ Kft.
folyamatosan fejleszti.

3. A Vev§ illetve rendelés adatokat az OKOSGEPHAZ Kft. Webdruhaz védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megdrzi,
azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki, kivéve amennyiben ez szerzédéses feladatainak teljesitéséhez (pl. szallitas),
vagy szerz6désbdl ered6 koveteléseinek érvényesitéséhez (pl. Ggyvédi felszdlitas) sziikséges. Ekkor azonban ezen harmadik
személyek a céglink altal atadott személyes adatokat mas célra semmilyen mdédon nem jogosultak felhasznalni, illetve
tovéabbi személyeknek atadni.

A személyes adatok felhasznaldsa a hatdlyos jogszabdlyokban foglalt rendelkezések maradéktalan betartdasa mellett,
azoknak megfelelGen torténik.

A webaruhdzon torténd vasarlashoz szikséges Adatkezelési és védelmi tajékoztatét megismerve részletesebben
megismerheti adatvédelmi politikdnkat. Az Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztaté elérheté honlapunkon:
www.okosgephaz.hu cimen.

3. Jelsz6 kezelés és valtoztatasok

1. Elfelejtett jelszé: Ha elfelejtette a jelszavat, vegye fel a kapcsolatot ugyfelszolgalatunkkal (elérhetGsége:
info@okosgephaz.hu). Ugyfélszolgalatunk a regisztracidkor megadott e-mail cimre megkildi az On (j jelszavat. Minden ilyen
esetben javasoljuk, hogy belépést kdvetéen mddositsa jelszavat.

2. FeIh|VJuk ﬁgyelmet arra, hogy a regisztraciokor megadott ]elszavat bizalmasan kezelje, ne adja at arra illetékteleneknek. A
OKOSGEPHAZ Kft. nem felel az igy keletkezett téves szallitasokért és karokért.

3. A OKOSGEPHAZ Kft. minden esetben az On altal megadott szdmlazasi és szallitasi adatokkal dolgozik. A rendelés leadasa
utan kizarélag csak Ggyintézénkdn keresztil mddosithatja a megadott szallitasi és szamlazasi adatokat. Ezért fontos, hogy
az adatok pontosak legyenek. Ez garantalja ugyanis az aru pontos célba érkezését és a pontos szamlazast.

Hibasan leadott, vagy teljesitett megrendelések esetén a korrigalds érdekében vegye fel a kapcsolatot vevészolgalatunkkal
telefonon, vagy e-mailben munkanapokon 8:00 és 16:30 kdzott az alabbi elérhet6ségeken:

1. Telefon: +36-70/682-4705

2. Email: info@okosgephaz.hu

4. Bongészés az aruhazban

1. Aruhdzunk termékvalasztéka taldn a legszélesebb épliletgépészeti és szaniter cikk kinalatot nyujtja a hazai internetes aruhazak
k6zott. Tobbezer féle arucikk VevGink teljeskoril kiszolgalasa érdekében az olcsdbb arfekvésl termékektdl a luxus igényeket kielégitd
tipusokat is tartalmazza. Cégiink arra torekszik, hogy minden termékkategdridban biztositsa ezt a maximalis kinalatot. Valasztékunk
naponta frisstl, bévdl, illetve a megsziint termékek kikertilnek az aruhazbdl.

2. Termékeinket a képerny6 bal oldalan talalhaté kategoridkban valasztva taldlhatja meg termékkategoéria szerint, vagy hasznalhatja
keresGnket, ahol egy vagy tébb kulcsszét megadva kilistazzuk a kinalatunkban taldlhaté termékeket.

3. A terméklistdk az On képerny8méretéhez igazodva megjelenithetnek 6-12-30 vagy 60 terméket egyszerre. Ez kivalaszthatd
minden terméklista lablécében a megfeleld szamra kattintva az Oldal (termék) felirat jobb oldalan. A kijelzett ar ,bruttdé” fogyasztoi
ar, amely tartalmazza az Altaldnos Forgalmi Adét (AFA) is, ill. a magyar hivatalos fizetSeszkdzben (Forint) van meghatarozva. A
terméklistak rendezése lehet ar, gyarto, cikkszam, akcids termékek vagy ABC szerinti, a Vevé valasztasa alapjan.

5. Megrendelés feladasa (vasarlas folyamata)

1. A megrendelni kivant termékeket egy virtudlis kosarban kell gy(jteni. A termékek kivalasztdsa a baloldalon taldlhaté tematikus
menipontokbdl lehetséges, a megjelené terméklistat tovabb lehet szlirni a fejlécben elhelyezett szlrdkkel. Az igy leszlkitett
terméklistaban a kivant terméket az adatlapon elhelyezett kosar feliratra kattintassal behelyezhetjliik a kosarunkba, ha egy termékbdl
tobb darabot szeretnénk vasarolni a kosarra kattintds el6tt a kosar felirat mellett taldlhaté szam beviteli mezében a kivant
mennyiséget beirhatjuk, és a kosar gombra kattintva ez a darabszam keril a kosarunkba. Ha a termékrél bGvebb informaciot
szeretnénk kapni a részletek feliratra vagy a termék képre kattintva a termék adatlapjara jutunk, az adatlapon a vasarlas a kosarba
gombra kattintassal lehetséges.

2. Ezt kévetben On tovabb vasarolhat Web aruhdzunkban. Miutan minden vasarlasra szant terméke behelyezte a kosarba, a fejlécben
lév6é kosar gombra kattintva ellenérizheti a kosar tartalmat. Innen ezt kovet6en tovabb mehet a Pénztarba, kosaraba vagy
folytathatja a vasarlast. Ha a pénztart valasztja, és mar el6zbleg bejelentkezett akkor a regisztracional megadott adatokkal kit6ltott
adatlapot lathatja és a 4.3 pont szerint végig tud menni a vasarlasi folyamaton. - ha az eddigi bongészése soran még nem regisztralt
és regisztracid nélkll szeretne vasarolni a pénztar elsé oldala toltédik be ahol ki kell télteni az adatlapokat, ezek utéana a 4.4 -es pont
szerint tudja folytatni a vasarlasi folyamatot.

3. A pénztar oldalon szamokkal jeleztiik a vasarlasi folyamat |épéseinek szamat, és azt is, hogy éppen az adott képerny6n a Vevé hol
tart a vasarlasi folyamatban.

4. Els6 Iépés, ha még nincsen kitéltve a szallitasi adatlap, akkor a szdllitasi adatok megadasa. Az oldalon minden adat kitdltése
kotelezd az adészamot leszamitva. Ugyanakkor, ha On cégként vasérol, akkor az adészam megadasa is kotelez8! Hibas kitdltés
esetén Webaruhazunk figyelmezteti Ont. A kévetkezs Iépéshez nyomja meg az oldal aljan taldlhaté KOVETKEZO LEPES gombot.

5. Masodik |Iépésben kérjuk kivalasztani a fizetési mddot. Az alabbi fizetési mddokat lehet kivalasztani:

1. Hazhoz szallitas, elére utalas utan
A szdllitasi adatoknal megadott magyarorszagi cimre kiszallitjuk a megrendelt terméket miutdn bankszamlankra
megérkezett az atutalasa.
Telefonon és e-mailben értesitjliik, hogy megérkezett az utaldasa és, hogy mely napon szadllitja ki a futar a
megrendelt terméket. A banki utalassal felmeril6é koltségek minden esetben a Vasarlot terhelik. Kérjik, hogy az
utaldssal felmerl6 koltségekrdl a szamlavezet6 bankjuknal tédjékozddjanak!

A termékszamlat a OKOSGEPHAZ Kft. allitja ki.

e Addszéam: 22676968-2-42

e Pénzforgalmi szdmlaszdm: 11716008-201942310TP Bank

e Székhelye: 1163 Budapest, Prohaszka Ottokar u. 31.

* Tel: (H-P 8:00 - t6l - 16:30) 061/797-6309

1. Kiszallitasi dij: Az arak nem tartalmazzak a kiszallitds dijat! A kiszallitasi dij olyan tételeket tartalmaz, amelyeket
webaruhdzunk nem tud automatikusan kiszdmitani (termékek sulya, csomag kérmérete, fizetési mdd). Ezért, hogy On
el6zetesen tudjon tervezni a kiszallitas dijaval kérjik, tekintse meg honlapunkon az irdnyadd kiszallitasi dijtablazatunkat. Az itt
feltiintetett dijak tajékoztato jellegliek! A kollégank altal kuldott visszaigazolas tartalmazza a végleges kiszallitasi dijat.
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2. A fizetési mdd kivalasztasa mellett e menlpontban C")nlr)ek, lehet6sége van arra is, hogy a rendelésével kapcsolatos lzenetet
hagyjon szédmunkra. Ezt kdvet8en valassza a KOVETKEZO LEPES gombot. Abban az esetben, ha nem toltétte ki a fizetési médot,
a webaruhazunk figyelmezteti Ont errdl.

A Harmadik |épésben lehet8sége van leellendrizni az eddig beirt adatokat. Amennyiben hibat talal a korabban On altal bevitt
adatokban, a megrendelés leadasa el6tt torténd javitas érdekében wsszaterhet az el6z6 oldalakra az ELOZO LEPES gombra
kattintva. Ezt kvet6en az igen/nem gombra kattintva van méd elfogadni az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, az Adatkezelési és
adatvédelmi tajékoztatdt, valamint itt kerll sor az igen/nem gombra kattintva annak tudomasulvételére és elfogadasara, hogy a
rendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar a vevd szamara. A linkre kattintva legérdil mind az Altaldnos Szerzddési
Feltételek, mind az Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd. Abban az esetben, ha nem fogadja el e két dokumentumot, és a
fizetési kotelezettség tudomasulvételét, akkor a rendszer automatikusan hibalizenetet kild. Az igen gombra kattintva kijelenti,
hogy Elfogadja az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket ill. kijelenti, hogy megértette és elfogadja az Adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatot és tudomasul veszi és elfogadja az igen gombra kattintva, hogy a rendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar .
Rendelés feladasra csak abban az esetben kerlilhet sor, ha mind az Altalanos Szerz8dési Feltételek, mind az Adatkezelési és
adatvédelmi tdjékoztatd mind a rendelés elkildése fizetési kotelezettséggel jar elfogadasra kertl. Ha mind az Altalanos
SzerzOdési Feltételek, mind az Adatkezelési és adatvédelmi tadjékoztatd mind a rendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar
elfogadasra kerllnek (tripla igen), nyomja meg a Rendelés Feladasa gombot.

Webaruhdzunk a Rendelés Feladdsa gomb megnyomasat kdvetden tajékoztatja Ont, hogy az On rendelése feladasra kerdilt.
Kérjlik zarja be az lizenetet, és ezt kdvetden, ha On regisztralt vasarld és bejelentkezve vasarolt az On sajat Fidkjaban nyomon
kévetheti a Rendelése allapotat. A regisztraciotdl fuggetlentil a megrendelés beérkezésér6l visszaigazold e-mailt kap
automatikusan a rendelésével kapcsolatban a megadott e-mail cimére. (Visszaigazolas Rendelés beérkezésérdl).

3. Céglink Magyarorszag terlletén sulykorldt nélkul vallalja a hazhozszallitdst és a postai Uton valé megkuldést. Cégink az
orszaghataron kivilre nem vallal sem hazhozszallitast sem postai Gton torténd megktildést. A megrendelt termékek kilféldre
torténd szallitdsat a Vasarlonak sajat koltségen, sajat maganak kell megszerveznie!. Kérjlik hazhozszallitdsnal vagy postai
atvételnél a csomag és a termék sértetlenségét a kézbesit6 elbtt sziveskedjék ellendrizni! Ha a csomagon sérllést 1at, vetessen
fel jegyz6konyvet, és ne vegye at a csomagot! Ha sériilt terméket kapott, vagy azt feltételezi, hogy a csomag tartalma sérilt,
kérjik, a termék atvétele el6tt jelezze azt a szallitbnak és rogzitsék ezt a szallitdlevélben! Amennyiben a szallité a csomag
tartalmanak ellen6rzését valamilyen okbdl kifolydlag nem varja meg, kérjik akkor is sziveskedjen haladéktalanul ellenérizni a
megkUldott termék sértetlenségét és sziveskedjen a termék fizikai sérilését haladéktalanul jelezni a OKOSGEPHAZ Kft. felé!
Utdlagos reklamaciot a csomag és az aru fizikai sérulésér6l jegyz6konyv/feljegyzés nélkil, valamint a termék fizikai
sértetlensége atvételkori ellenérzésének elmulasztasa esetén nem all médunkban elfogadni! Amennyiben a Vésarlé megtagadja a
csomag atvételét, Uugy koteles a kisér6okmanyban feltlintetni az atvétel megtagadasanak okat (pl. eldllds). Amennyiben a
Vasarld nem jeldli meg a kézbesitéskor az atvétel megtagadasanak okat, GUgy az Elado felé a tovabbiakban semmilyen, a
termékkel vagy a megrendeléssel kapcsolatos reklamaciét nem jogosult érvényesiteni. Az atvétel indoklas nélkili megtagadasa
esetén a szallitasi koltségek a Vasarlot terhelik. Az alabbi linken elérhetd dijtablazat csak tajékoztatd jellegl, a tényleges
fizetendd szallitasi dij 6sszegét csak a rendelés visszaigazolas fogja tartalmazni.

A szallitasi dij a megadott hazszamig értend6. A hazba, lakasba, emeletre vald felvitelt a megadott ar nem tartalmazza! Tajékoztatjuk
Vasarldinkat, hogy a hazhoz szallitast a Magyar Posta Zrt. kézrem(ikodésével végezzik. A kiszallitdsok munkanapokon torténnek,
reggel 9 és délutan 17 o6ra kozott. A kiszallitas konkrét id6pontjara tarsasagunknak nincs rahatasa. Amennyiben elsé alkalommal a
csomag kézbesitése sikertelen, Ugy a hazhoz szdllitdst egy alkalommal feldr nélkil Ujbol megkiséreljik. Az ismételt kiszallitas
napjarél a Vasarlok a Magyar Posta Zrt. altal az eredménytelen kézbesitési kisérlettel egyidejl'jleg a kézbesitési cimen elhelyezett
értesit6bdl tajékozodhatnak. A masodik sikertelen kézbesitési kisérletet kévetéen a csomag még 5 napig atvehet$ az erte5|tesen
mngeIoIt postan Amennyiben ezen id6n belll a csomag nem kerul atvételre, gy a csomag visszakézbesitésre kertl a OKOSGEPHAZ
Kft. részére. Ujbdli hazhoz szallitast ezt kovetden a OKOSGEPHAZ Kft. csak felar ellenében végez. A feldr mértékérdl tajékoztatas a
Hazhozszallitasi informaciok alatt taldlhato.

1. Felhivjuk a figyelmét, hogy Webaruhazunk vélasztékdban vannak olyan termékek, amelyekhez nem tartozik kosar, azaz nem
tudja Webaruhazunkban megrendelni. Ezen termékek esetében kérje, vevlszolgalatunk segitségét tel szam: 061/797-6309, e-
mail cim: info@okosgephaz.hu).

2. K6zponti Ggyfélszolgalat elérhet6ségek, kapcsolat:

1. Vevlszolgalatunk cime: 1163 Budapest, Prohaszka Ottokar u. 31.

3. Levelezés, vélemények, panaszkezelés

1. Célunk és kuildetésiink is egyben, hogy vasarldink a lehetd legnagyobb kényelemmel tudjak hasznalni a web aruhazunkat és a
vasarlas soran és azt kdvetben is a legmagasabb szint(i kiszolgalasban részesiiljenek. Abban az esetben, ha nem elégedett a
szolgaltatasainkkal, munkatarsaink hozzaallasaval, vagy barminem{ észrevétele, panasza, reklamacidja lenne, kérjik, forduljon
bizalommal hozzank.

Reméljik, hogy aruhazunk valasztékaval, valamint szolgaltatasaival elégedett lesz, és tovabbi érdeklédésére szamithatunk.
4, Jotallas, szavatossag

1. Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003 (IX.22.) Kormany rendeletben foglaltaknak
megfeleléen, a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. tv. (tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyasztdi szerz6dés esetén a rendelet
értelmében tartds fogyasztasi cikknek mindsild termékeinkre 1 év jotallast vallalunk. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A
jotallasi jogokat a termék tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztédnak mindsiil. Amennyiben a gyart6 a termékre ettd!
kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a OKOSGEPHAZ Kft.,-t megilletd jogok atszallnak a fogyasztéra.
2. A jotallas mellett a vasarlot megilletik a Ptk-ban rogzitett szavatossagi jogok is. (Id Ptk. 6:159 §, 6: 168 § )
3. Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségérol részletesen a kdvetkez6 jogszabalyhelyek rendelkeznek:
1. szavatossagra vonatkozé rendelkezései (6:159 §- 6:167.§ ; 6:168. §- 6:170. § )
2. jotallasra vonatkozd rendelkezései (6:171. §- 6: 173. § )
3. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet.
4. A kellékszavatossagrol, a jotallasrdl és a termékszavatossagrol Id részletesen az 1. szamu mellékletben foglalt tajékoztatast.
5. A garancialis id6 hosszara és tartamara vonatkozdan a konkrét feltételek a jotallasi jegyen olvashatdak.
6. Garancialis iigyintézés folyamata
1. Azon termékek esetében, amelyeket a fogyasztd kdzvetlenul a webaruhazunkon keresztll rendelt meg, a fogyasztd a
jotallasi és szavatossagi igényét érvényesitheti személyesen a koézponti Ugyfélszolgalatunkon (1163 Budapest,
Prohaszka Ottokar u. 31.), valamint igényérvényesitését megkildheti levélben a OKOSGEPHAZ Kft. 1163 Budapest,
Prohaszka Ottokar u. 31.. alatti székhelyére, valamint info@okosgephaz.hu email cimre is. Ha az adott termék a
webshopon kerllt megrendelésre, de a fogyaszto a személyes atvétel lelhetGségét valasztotta, a fogyasztd a jotallasi és
szavatossagi igényét érvényesitheti széban, vagy irdsban azon Uzletben, ahol a terméket atvette, valamint
igényérvényesitését megktldheti levélben a OKOSGEPHAZ Kft. 1163 Budapest, Prohaszka Ottokar u. 31. alatti
székhelyére, valamint info@okosgephaz.hu email cimre is. A szOban érvényesitett igényekrél minden esetben
jegyz6koényv kerdl felvételre.
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2. A fogyasztd a jotallds keretében a kijavitds irdnti igényét a OKOSGEPHAZ Kft. altal a jotéllasi jegyen feltiintetett
javitdszolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti.

3. A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
fogyaszta5| cikket az Uzemeletetés heren javitjuk meg. Amennyiben a JaVltas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el,
a le- és felszerelésrdl, valamint az el - és visszaszallitasrél a OKOSGEPHAZ Kft. gondoskodik.

4, Kérjuk, hogy az ugyintézés felgyorsitasa érdekében a jotallasi igény érvényesitésénél sziveskedjen a jotallasi jegyet és
a szamlat a termékhez mellékelni. A szavatossagi igények érvényesitésénél kérjlik, hogy sziveskedjenek a vasarlasat
igazol6 szamlat mellékelni az igényérvényesitéshez.

7.Fogyasztonak mindsiil6 vasarlok elallasi joga

1. Amennyiben On fogyaszténak mindsiil, Ggy tadjékoztatjuk, hogy a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20. § -a értelmében az Uzlethelyiségen kivil és
a tavollévik kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztdt indokolds nélkdli eldllasi jog illeti meg. A fogyasztd az eldllasi jogat

2.

1. termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén:
1. a terméknek,
2. tobb termék vasarldasa estén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,
3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvételének

2. szolgaltatas nyudjtasara iranyul6 szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

1. A fogyaszté az eldllasi jogat a Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhatd nyilatkozat minta felhaszndlasaval vagy az erre
vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

2. Az elallasi jogot meghatarozott hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkuldi.

3. Tajékoztatjuk, hogy fenti elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét a fogyaszténak kell viselnie. Az
eldllasi jog gyakorldsa esetén a termék fogyaszto altali atvételétél a termék OKOSGEPHAZ Kft. altali visszavételéig a
karfelel6sség a fogyasztot terheli. Erre tekintettel amennyiben a fogyasztd altal sértetlentl atvett termék sérilt allapotban
érkezik vissza a OKOSGEPHAZ Kft.-hez, a OKOSGEPHAZ Kft. az értékcsdkkenés mértékével megegyezd mérték( karterltesre
Jogosult Amennylben a fogyaszt6 az altala serulesmentesen atvett terméket olyan &llapotban kiildi vissza a OKOSGEPHAZ Kft.
részére, hogy az mar nem erteke5|theto ugy a OKOSGEPHAZ Kft. a termék vételdranak 100%-aval megegyezd mértékd
kartéritésre jogosult. A OKOSGEPHAZ Kft. a kartérités stzgget a fogyasztd részére visszafizetendd Gsszegbdl levonja, mely
értékcsokkenés mértékének megfelel6 6sszeget a OKOSGEPHAZ Kft. a fogyasztd részére visszafizetend6 6sszegbdl levonja..

4, Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért!

5. A fogyaszt6 nem gyakorolhatja fentebb rogzitett elallasi jogat:

1. szolgaltatds nyujtédsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiac Szallité altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kévetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

6. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot a slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl. (Ez esetben a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon
és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kindlt szolgdltatasokra vagy termékekre
az eldllasi jog kiterjed)

6. Kérjiik Onoéket, hogy eldlldas esetén a terméket sértetleniil, lehetdleg hidnytalan csomagoldsban, az eredeti dokumentumokkal
sziveskedjenek résziinkre visszaklldeni! Az utdbbi korilmények megkdnnyitik az tgyintézést, de nem feltételei az elallasi jog
gyakorlasanak. Utanvétes csomagot nem all médunkban atvenni!

7. Eldllas esetén a termék vételarat haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beldl
visszatéritjik a fogyaszt6 részére az ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben
felmerilt koltségeket is. A fogyasztonak visszajaré Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal egyezben téritjik
vissza.

8. Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valaszt, a Szallitd nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkodltségeket.

9. Szallité a fogyaszto részére visszajard 6sszeget mindaddig visszatarthatja, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

10. Tajékoztatjuk Onéket, hogy a termékekrdl azok visszaérkezésekor fotd és/vagy vided dokumentacidt készitiink.

1. Hirlevél
1. A OKOSGEPHAZ Kft. Webaruhdaz akcioirdl, és hireirdl igyeksziink rendszeresen tajékoztatni vasarldinkat hirlevél formajaban.
Ezért az On figyelmébe is ajanljuk ingyenes hirlevél szolgaltatdsunkat, melyre vald feliratkozas térténhet a regisztracié
folyaman kipipdlassal, vagy egy kilén modulban, ahol a név és e-mailcim megadasaval torténik meg a feliratkozas (utdbbi
esetben nem kell regisztralni a webaruhazunkba).

2. Fogalommeghatarozasok
1.

1. tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzOdés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil tgy kétnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé
tevl eszkozoket alkalmaznak;

. fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy;

. vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy;

.online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a kereskedd vagy a keresked6 kozvetitGje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil kinal
megvételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztll rendeli meg az arukat vagy szolgdltatdsokat;

2. Szerz6dés megsziinése
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1. A termék értékesitésére vonatkozd szerz6dés, valamint a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés megszlinik a
mindkét fél altali teljesitéssel.

2. Megszlinik tovabba a tavollévék kozotti fogyasztoi szerz6dés a fogyasztd eldlldsi joganak gyakorlasaval, az elallas
OKOSGEPHAZ Kft. altali kézhezvételének napjan.

3. A szerzddés a felek k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

4. Szallitd és a Vasarlé jogosult tovabba a jelen ASZF-ben részletezett esetekben a szerzédéstsl elalini.

2. Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii médositasa

1. A OKOSGEPHAZ Kft. jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket barmikor, egyoldalian médositani.
2. A médositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetben leadott megrendelésekre alkalmazandok.

3. Fogyasztéi panasziigyintézéssel kapcsolatos informaciok

1. Tajékoztatjuk T. fogyasztonak minGsulé Vasarldinkat, hogy Tarsasagunk a fogyasztdi panaszokat a 1163 Budapest, Prohaszka
Ottokdr u. 31. szam alatt kezeli. Panaszaikat megtehetik a fenti cimre kildott postai levélben, tovabba azt megkulldhetik az
info@okosgephaz.huemail cimre, illetve szdban bejelenthetik a 061/797-6309 telefonszamon.

2. Tajékoztatjuk Onéket, hogy a panaszok kezelése szinte minden esetben egyedi kivizsgalast igényel. Az azonnal nem kivizsgalhaté
és orvosolhatd szobeli panaszokrdl azok beérkezését kovetéen Tarsasagunk haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melyet
személyesen kozolt szdébeli panasz esetén helyben atad a fogyasztdnak, telefonon vagy egyéb Uton kozoélt szébeli panasz esetén
legkésGbb az érdemi valasszal egyttt megkuld a fogyasztd részére. Az azonnal nem orvosolhatd szdbeli panaszokra, illetve az irasbeli
panaszokra vonatkozd érdemi valaszunkat legkésdbb a panasz beérkezését koveté 30 napon belll irasban kildjik meg a fogyaszto
részére.

3. Tajékoztatjuk fogyasztonak mindsul6é vasarldinkat, hogy panasz elutasitasa esetén, valamint a termék min&ségével, biztonsagaval,
a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minGségével, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugyekben a vitds Ugy birdsagi eljardson kivili rendezése érdekében a lakdhelylk vagy tartézkodasi helylk szerint illetékes
békéltetd testlilethez fordulhatnak! A békéltet6 testilet eljardsardl részletesen a fogyasztdvédelemrdl szélé 1997. évi CLV. tv.
rendelkezik.

4. Az egyes békéltetGtestiletek elérhetdségei a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletekcimen megtalalhatéak. Fogyasztoi
jogvita esetén az illetékes békéltetbtestlilet elérhetéségeirdl a fogyasztot valaszlevellinkben kilon, részletesen is tajékoztatjuk!

5. Tajékoztatjuk a T. Fogyasztdkat, hogy vallalkozasunk fogyasztdi jogvita esetén igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast!

Tajékoztatjuk tisztelt fogyasztdinkat, hogy AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 524/2013/EU RENDELETEBENfoglaltaknak
medfeleléen online adasvételi, illetve online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6é fogyasztdi
jogvita esetén a jogvita rendezésére igénybe vehetik az online vitarendezési platformot, mely elérheté az alabbi linkeken: Online
vitarendezési platform

Az online vitarendezési platformra mutato6 elektronikus linket megjelenitettiik a honlapunkon is.

E-mail cimink: info@okosgephaz.hu

1. Vegyes rendelkezések
1. Tajékoztatjuk Tisztelt Vasarldinkat, hogy a Szallitonal nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. tv. szerinti magatartasi kodex.

Jelen ASZF 2025.06.25-t6| érvényes.

1. sz. melléklet:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1.26.)m Korm. rendelet szerinti
mintatajékoztaté a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol.

1. Kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatoss&gi jogaval?
2. On a OKOSGEPHAZ Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

3.
4. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
5. On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstél is elallhat.

2. Véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

. On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hatarid6n tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
11. On a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
14. A teljesitéstdl szamitott hat honapon beldl a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a OKOSGEPHAZ Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
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szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

18.
19.
20.

. Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
. Ingo6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi

igényt érvényesithet.

. Milyen jogok illetik meg 5nt__termékszavatossa’gi igénye alapjan?
. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha

nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E

hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
. Termékszavatossagi igényét kizérdélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék

hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

. A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
3. a termékhibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

1.
2.

3.
4' . vl r
5. On a jotallas keretén belll jogait a termék atvételétdl, ha az (izembehelyezést a OKOSGEPHAZ Kft. vagy megbizottja végzi,

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogdval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez§ jotallasrél sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
Rendelet alapjan a OKOSGEPHAZ Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallds alapjan?

akkor az Uzembehelyezéstél szamitott 1 éven belll gyakorolhatja. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha a
OKOSGEPHAZ Kft. kotelezettségének az On felhivdsara - megfelelé hataridben - nem tesz eleget, a jotalldsi igény a
felhivasban tlzo6tt hataridd elteltétél szamitott 3 hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar
eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

. A jotéllds keretében a kellékszavatossag korében mar ismertetett lehet6ségekkel élhet. Kijavitds irdnti igényét

érvényesitheti kdzvetlenll a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal is!

. A rogzitett bekotés(, illetve a 10. kg-nal nagyobb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd

terméke az Uzemeltetés helyén javitjuk meg. Amennyiben a termék az lizemeltetés helyén nem javithatdé meg, Ugy a
szétszerelésr6l, majd Osszeszerelésrél, valamit az el- és visszaszallitdsrol a OKOSGEPHAZ Kft., illetve javitoszolgalatnal
érvényesitett igény esetén a javitészolgalat gondoskodik. A el- és visszaszallitdsi koltséget a OKOSGEPHAZ Kft
felszamolhatja.

. Amennyiben On a termék meghibdsodasa esetén a vasarlastél (lzembe helyezést6l) szamitott 3 munkanapon bell

csereigényt érvényesit, Ugy a OKOSGEPHAZ Kft. nem hivatkozhat arra, hogy a kijavitdshoz képest aranytalan
tobbletkoltsége keletkezik, hanem koteles a terméket kicserélni, amennyiben a meghibdsodas a termék rendeltetésszerl(
hasznélatat akadalyozza.

1. Mikor mentesiil a vallalkozas a joétallasi kotelezettsége alol?

2. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

3. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.



