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Jelen dokumentum (a továbbiakban: Tájékoztató) az Ön személyes adatainak kezeléséről és az azzal kapcsolatos jogairól ad az
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 számú, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló rendeletének (a
továbbiakban: GDPR), valamint a hatályos magyar jogszabályoknak megfelelő tájékoztatást.

 

Fogalommeghatározások

A Tájékoztatóban használt kifejezések a GDPR-ban meghatározott jelentéstartalommal bírnak.

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett=) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a
természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat,
online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára
vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet
vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés,
betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

SOLAR KLIMA CAD Kft: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és
eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös
szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő
nevében személyes adatokat kezel;

Az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű
kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy
beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést
eredményezi;

Érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy közvetve - azonosítható természetes
személy.

 

1. FEJEZET

AZ ADATKEZELQ

A Tájékoztatóban meghatározott személyes adatok vonatkozásában adatkezelőnek minősül az

SOLAR KLIMA CAD TERVEZQI, KERESKEDELMI ÉS SZOLGÁLTATÓ Korlátolt FelelRsségű Társaság

 

(rövidített cégnév SOLAR KLIMA CAD Kft.; székhely: 1163 Budapest, Prohászka Ottokár u. 31. cégjegyzékszám: 01-09-938585;
adószám: 22676968-2-42; Telefonszám: 06-1-797-6309; e-mail cím: info@solarklima.hu; honlap: http://www.solarklima.hu, a
továbbiakban:

SOLAR KLIMA CAD Kft.)

A SOLAR KLIMA CAD Kft. kötelezettséget vállal arra, hogy bármely személyes adat kezelésének megkezdése előtt világos,
figyelemfelkeltő és egyértelmű közlést tesz közzé, amelyben tisztességes és átlátható módon tájékoztatja az érintetteket egyebek
mellett az adatkezelés módjáról, céljáról és elveiről.

1. FEJEZET

AZ ADATKEZELÉS ELVEI ÉS MÓDJA

A SOLAR KLIMA CAD Kft. kiemelten fontosnak tartja ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását és
elkötelezett az általa kezelt személyes adatok magas szintű védelme iránt. A SOLAR KLIMA CAD Kft. a személyes adatokat
bizalmasan kezeli és megtesz minden szükséges biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, amely azok biztonságát garantálja,
illetőleg megakadályozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisülését, megváltoztatását, terjesztését és a jogosulatlan
hozzáférést.

A SOLAR KLIMA CAD Kft. a személyes adatokat a jóhiszeműség a tisztesség elvének megfelelően, átláthatóan, célhoz kötötten,
valamint a hatályos jogszabályok és jelen Tájékoztató rendelkezéseinek megfelelően kezeli, továbbá mindent megtesz az érintettek
joggyakorlásának elősegítése érdekében.



A kezelt személyes adatok köre arányban áll az adatkezelés céljával, ezért a SOLAR KLIMA CAD Kft. nem kezel olyan személyes
adatokat, melyek az adatkezelés célja szempontjából nem elengedhetetlenül szükségesek, vagy amelyek kezelésére nincs jogalapja.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az érintett hozzájárulása, a SOLAR KLIMA CAD Kft. biztosítja, hogy a
hozzájárulás ugyanolyan egyszerű módon visszavonható legyen, mint ahogyan megadásra került. A hozzájárulás visszavonása nem
érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

Ha az adatkezelés jogalapja a SOLAR KLIMA CAD Kft. jogos érdeke, elvégezte és a jövőben is elvégezheti az érdekmérlegelési
tesztet, amely alátámasztja, hogy a SOLAR KLIMA CAD Kft. adott adatkezeléshez kapcsolódó jogos érdeke erősebb az érintettnek
az adatkezeléssel összefüggő jogainál és szabadságainál. A SOLAR KLIMA CAD Kft. erre irányuló kérés esetén tájékoztatást nyújt
az érintett részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

A SOLAR KLIMA CAD Kft. az adatok helyességét nem ellenőrzi, ha olyan személyes adatokat kezel, melyeket az érintett adott meg.
Az adatok megfelelőségéért kizárólag az azt megadó személy felel. A SOLAR KLIMA CAD Kft. 16. éven aluliak személyes adatait
nem kezeli.

A SOLAR KLIMA CAD Kft.-nél adatvédelmi tisztviselő – jogszabályi mentességre tekintettel – nem került kijelölésre.

III. FEJEZET

ADATFELDOLGOZÓK

Amennyiben a SOLAR KLIMA CAD Kft. mást bíz meg személyes adatok kezelésével, minden esetben adatfeldolgozói megállapodás
megkötésére kerül sor. A SOLAR KLIMA CAD Kft. kizárólag olyan adatfeldolgozókat vesz igénybe, akik megfelelő garanciát
nyújtanak az adatkezelés jogszabályi követelményeknek való megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő
technikai és szervezési intézkedések végrehajtására. A SOLAR KLIMA CAD Kft. személyes adatokat más címzettek részére nem
továbbít, kivéve azokat az eseteket, amikor ezt jogszabály kötelezővé teszi.

A SOLAR KLIMA CAD Kft. az alábbi feladatok ellátására vesz igénybe adatfeldolgozót:

1. Postai szolgáltatások, kézbesítés, csomagküldés (Magyar Posta Zrt. – 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6.)

1. FEJEZET

A KEZELT SZEMÉLYES ADATOK KÖRE

1. Cookie-k

1. a) Általános tudnivalók

A cookie betűből és számokból álló információcsomag, amit a honlapok a felhasználó böngészőjének küldenek el azzal a céllal, hogy
elmentsenek bizonyos beállításokat, megkönnyítsék a honlap használatát és közreműködjenek néhány statisztikai jellegű információ
gyűjtésében. A cookie-k nem tartalmaznak személyes információkat, és önmagukban nem alkalmasak a felhasználó azonosítására.
Néhány cookie a honlap bezárása után megszűnik, néhány pedig hosszabb időre tárolásra kerül a számítógépen. A felhasználó a
cookiek-kal kapcsolatos minden tevékenységet meggátolhat, a korábbi látogatásai során elhelyezett adatfájlokat törölheti. Ennek
pontos módjáról böngésző súgó funkciója ad felvilágosítást.

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Explorer, Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

1. b) A Honlap működéséhez elengedhetetlen cookie-k

A SOLAR KLIMA CAD Kft. a Honlap üzemeltetése érdekében a Honlap látogatója számítógépén cookie-kat helyezhet el. Ezek a
honlap működéséhez elengedhetetlenek: szükség van rájuk a Honlapon történő navigáláshoz, a Honlap funkcióinak működéséhez.
Ezek használata nélkül a Honlap, illetve annak egyes részei nem, vagy hibásan jelenhetnek meg.

Ezen sütik esetében az adatkezelés célja a Honlap megfelelő működésének biztosítása.

Az adatkezelés időtartama kizárólag az érintett aktuális látogatására vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a böngésző
bezárásával a sütik e fajtája automatikusan törlődik a számítógépéről.

Mivel a Honlap megfelelő működésének biztosítása a SOLAR KLIMA CAD Kft. jogos érdeke, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapján ez a jogos érdek, melyet az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs
társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése is véd, amely szerint a szolgáltató a
szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül
szükségesek.

Az adatok címzettjei a SOLAR KLIMA CAD Kft. honlap üzemeltetéssel foglalkozó munkavállalói, adatfeldolgozói.

1. c) Egyéb cookie-k

A Honlap egyes részeinek letöltésekor a Google Inc. által működtetett Google Analytics automatikusan kisméretű, bizonyos esetben
személyes adatokat tartalmazó adatfájlokat helyez el a felhasználó számítógépén. A Google Analytics a böngésző révén kapott IP-
számot anonimizáltan tárolja, nem tudja összekapcsolni a felhasználóval. Az adatokat 26 hónapig őrzi, amely időperiódus kezdete
újraindul, ha új esemény történik a felhasználóval kapcsolatban (pl. új munkamenetet kezd). A SOLAR KLIMA CAD Kft. ennek
használatához egy felugró ablakban elhelyezett jelölőnégyzettel a felhasználó hozzájárulását kéri, amikor először az oldalra látogat.
Ezen adatfájlok pontos nevéről (_ga), funkciójáról itt található bővebb tájékoztatás:

https://developers.google.com/.../cookie-usage

Amennyiben a felhasználó meg szeretné akadályozni, hogy a Google Analytics a Honlap meglátogatását hozzáadja az analitikához,
bármely böngészőhöz telepítheti az alábbi bővítményt:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Ha a felhasználó előzőleg cookie-t kapott a Facebook-tól – vagy mert van fiókja, vagy mert felkereste a facebook.com oldalt –, a
böngészője adatokat küld, amikor a <Tetszik= gombbal vagy más közösségi beépülő modullal ellátott webhelyet (mint a Honlap) keres
fel. Erről itt található bővebb tájékoztatás:

https://www.facebook.com/help/206635839404055?hc_location=ufi

Ezen túlmenően a SOLAR KLIMA CAD Kft. a Honlap meglátogatásakor más statisztikai célú cookie-kat helyezhet el a felhasználó
számítógépén. Egyes cookie-k célja a felhasználói élmény növelése és a honlap használatának kényelmesebbé tétele mivel ezek a
cookie-k észlelik és tárolják, hogy az érintett milyen eszközzel nyitotta meg a Honlapot, vagy a szövegméretben, betűtípusban vagy a
Honlap testre szabható elemében milyen felhasználói változtatások történtek. Más cookie-k a Honlapot látogatójának weboldalon
belüli kattintásairól, eltöltött idejéről gyűjtenek adatokat statisztikai céllal (pl. kedvezőbb termékelhelyezés biztosítása).

A jelen pontban megjelölt adatkezelés jogalapja a Honlapot meglátogató érintett hozzájárulása, melyet jelen Tájékoztató ismeretében
a felugró ablakban elhelyezett gombra kattintással adhat meg, ahol lehetősége van az egyes cookie fajták differenciált
engedélyezésére vagy letiltására.

Ezen adatokat a SOLAR KLIMA CAD Kft. harmadik féltől származó a cookie-k esetében a cookie harmadik fél által meghatározott
működési idejéig, vagy a felhasználó gépéről való törlés idejéig, egyéb esetben pedig a cookie rögzítését követően legfeljebb 6
hónapig kezeli.

Az adatok címzettjei a SOLAR KLIMA CAD Kft. honlap üzemeltetéssel foglalkozó munkavállalói, adatfeldolgozói.

1. Honlap

1. a) A honlap látogatóinak adatai

A SOLAR KLIMA CAD Kft. csak a szükséges mértékben rögzíti a Honlapra látogató felhasználó személyes adatait, abból a célból,
hogy a Honlap megfelelő megjelenését és működését biztosítsa. Ha az érintett meglátogatja a Honlap felületét, a SOLAR KLIMA
CAD Kft. rendszere automatikusan rögzíti a látogató böngészője által megküldött adatok közül a következőket: az általa használt
számítógép IP címét, a dátumot és időt, a böngésző és az operációs rendszer típusát, valamint a felkeresett aloldalakat.

Az adatkezelés célja a honlap megfelelő megjelenítésének biztosítása, a felhasználói élmény növelése, a jogosulatlan, vagy káros
hozzáférések megakadályozása.

Az adatkezelés alapja az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalmi szolgáltatások egyes
kérdéseiről szóló 2001. CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. Mivel a Honlap megfelelő
működésének biztosítása a SOLAR KLIMA CAD Kft. jogos érdeke, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapján ez a jogos érdek.

A személyes adatok kezelésére csak olyan ideig és mértékben kerül sor, amennyiben ez a szolgáltatás nyújtásához és a
jogszabályban meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges.

A SOLAR KLIMA CAD Kft. műszaki óvintézkedéseket tett annak biztosítása érdekében, hogy a Honlapon keresztül küldött adatok
illetéktelen hozzáféréssel szemben védettek legyenek.

1. b) Üzenetküldés

A SOLAR KLIMA CAD Kft. részére a Honlapon külön erre a célra kialakított felületen üzenet küldhető. A SOLAR KLIMA CAD Kft. a
kapcsolatfelvétel és válaszadás céljából kezeli az üzenetküldő személyes adatait (nevét és e-mail címét).

Az üzenetküldő természetes személy a Tájékoztató ismeretében a Honlapon elhelyezett jelölőnégyzet kitöltésével az üzenet elküldése
előtt dönthet hozzájárulása megadásáról az adatai kezeléséhez. Hozzájárulás hiányában az üzenet nem küldhető el, így személyes
adat nem jut a SOLAR KLIMA CAD Kft. birtokába.

Az adatkezelés jogalapja az érintett fenti módon kifejezhető hozzájárulása.

Az adatkezelés időtartama a megkeresés egyértelmű lezárása. A SOLAR KLIMA CAD Kft. törli az adatokat, amennyiben az
üzenetből egyértelműen következik, hogy további válaszadásra, kapcsolatfelvételre nincs szükség, de legkésőbb az üzenet
megérkezését követő hat hónapon belül.

A személyes adatok címzettjei a SOLAR KLIMA CAD Kft. ügyfélkapcsolatokkal foglalkozó munkavállalói.

1. c) Regisztráció

A honlapon lehetőség van regisztrációra, mely során jelszó megadásával lehetővé válik, hogy a felhasználónak csak egyetlen
alkalommal kelljen megadnia az adatait és nem minden egyes vásárlás során. A regisztráció kapcsán végzett adatkezelés célja ezért
a webáruházban történő vásárlás elősegítése, továbbá annak biztosítása, hogy a felhasználó nyomon kövesse aktuális és korábbi
vásárlásait.

A regisztráció a vásárláshoz nem kötelező.

A regisztráció során megadott adatokat a SOLAR KLIMA CAD Kft. addig kezeli, amíg a Honlapot üzemelteti, vagy amíg a
felhasználó a hozzájárulását vissza nem vonja.

A kezelt adatok a regisztráló személy felhasználóneve és e-mail címe. Az adatkezelés jogalapja a felhasználó hozzájárulása.

A regisztráló természetes személy a Tájékoztató ismeretében a Honlapon elhelyezett jelölőnégyzet kitöltésével a regisztráció
véglegesítése előtt dönthet hozzájárulása megadásáról az adatai kezeléséhez. Hozzájárulás hiányában a regisztráció nem fejezhető
be, így személyes adat nem jut a SOLAR KLIMA CAD Kft. birtokába.

A SOLAR KLIMA CAD Kft. külön – opcionálisan kitöltendő - jelölőnégyzettel kéri a regisztráló hozzájárulását e-mail címe
kezeléséhez hírlevél küldése céljára. A hírlevéllel kapcsolatos adatkezelést ld. a Hírlevél pontban.

A személyes adatok címzettjei a SOLAR KLIMA CAD Kft. ügyfélkapcsolatokkal foglalkozó munkavállalói.

1. d) Adatok megadása vásárlás nélkül

A regisztrációt követően a felhasználónak lehetősége van a vásárláshoz szükséges adatok megadására (neve, e-mail címe,
telefonszáma, számlázási és szállítási címe).

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


Az adatok kezelésének célja a webáruházban való vásárlás megkönnyítése, mivel az adatok megadása esetén nem kell azokat
minden vásárlás alkalmával újra megadni.

A regisztrált természetes személy a Tájékoztató ismeretében a Honlapon elhelyezett jelölőnégyzet kitöltésével az adatai elküldése
előtt dönthet hozzájárulása megadásáról az adatai kezeléséhez. Hozzájárulás hiányában az adatok nem küldhetők el, így azok nem
jutnak a SOLAR KLIMA CAD Kft. birtokába.

Az adatkezelés jogalapja az érintett fenti módon kifejezhető hozzájárulása.

Az adatkezelés időtartama a megkeresés egyértelmű lezárása. A SOLAR KLIMA CAD Kft. törli az adatokat, amennyiben az
üzenetből egyértelműen következik, hogy további válaszadásra, kapcsolatfelvételre nincs szükség, de legkésőbb az üzenet
megérkezését követő hat hónapon belül.

Az ilyen módon megadott adatokat a SOLAR KLIMA CAD Kft. addig kezeli, amíg a Honlapon webáruházat üzemeltet, vagy amíg a
felhasználó a hozzájárulását vissza nem vonja.

A személyes adatok címzettjei a SOLAR KLIMA CAD Kft. értékesítéssel kapcsolatos feladatokat ellátó munkavállalói, az adózási,
könyvviteli feladatokat ellátó munkavállalók és adatfeldolgozók, és házhozszállítással foglalkozó munkavállalói vagy adatfeldolgozói a
szállítási adatok (név, cím, telefonszám) vonatkozásában.

1. e) Ajánlatkérés

A Honlapon való vásárlás előtt külön felületen ajánlatot kérhet a felhasználó, melyhez regisztráció nem szükséges. Az ajánlatkérő
személy adatait a SOLAR KLIMA CAD Kft. abból a célból kezeli, hogy vele a kapcsolatot felvegye, a konkrét megkeresésre ajánlatot
adjon, és a szerződéskötés előtt tisztázandó kérdéseket tisztázza.

A kezelt személyes adatok az ajánlatkérő neve, e-mail címe és telefonszáma.

Az ajánlatkérő természetes személy a Tájékoztató ismeretében a Honlapon elhelyezett jelölőnégyzet kitöltésével az ajánlatkérés
elküldése előtt dönthet hozzájárulása megadásáról az adatai kezeléséhez. Hozzájárulás hiányában a regisztráció nem fejezhető be,
így személyes adat nem jut a SOLAR KLIMA CAD Kft. birtokába.

Az adatkezelés jogalapja az érintett fenti módon kifejezhető hozzájárulása.

Az adatkezelés időtartama az ajánlat alapján kötendő szerződés létrejötte, vagy az ajánlatadási folyamat egyértelmű lezárása. A
SOLAR KLIMA CAD Kft. törli az adatokat, amennyiben az ajánlatkérést követő 3 hónapon belül szerződés nem jött létre, vagy ha az
ajánlatkérő válaszából egyértelműen következik, hogy további válaszadásra, kapcsolatfelvételre nem lesz szükség.

A személyes adatok címzettjei a SOLAR KLIMA CAD Kft. ügyfélkapcsolatokkal foglalkozó munkavállalói.

1. f) Hírlevél

A SOLAR KLIMA CAD Kft. az Üzenetküldés pontban rögzített módon üzenetet küldő, külön jelölőnégyzet útján hozzájárulást kér
arra nézve, hogy e-mail címét hírlevél küldésére felhasználja.

A SOLAR KLIMA CAD Kft. ezen túlmenően a Honlapon külön felületet helyezett el a hírlevélre való feliratkozáshoz, ahol az érintett a
Tájékoztató ismeretében e-mail címe megadásával, valamint az ott elhelyezett jelölőnégyzet kitöltése útján megadott
hozzájárulásával iratkozhat fel.

A feliratkozás módjától függetlenül az érintett leiratkozhat a hírlevélről (visszavonhatja hozzájárulását), ha a hírlevél feliratkozásra
szo


